Resznek Kézség Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének 25/2015.(1V.28.)
hatdarozata falugondnoki szolgdlat bevezetésérol és szakmai program
jovahagydsarol

Resznek Kozség Onkormanyzati Képviseld-testillete a szocidlis
alapszolgaltatasok fejlesztése érdekében 2015. november 1-t61 Resznek
kozség illetékességi teriiletén mitkkodo falugondnoki szolgalat inditasat
hatarozza el.

Képviselo-testillet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 5/A. §-a alapjan elkészitett és elGterjesztett
szakmai programot elfogadja.



Reszneki Falugondnoki Szolgalat
Szakmai Programja

Resznek Kozség Onkorményzata Képviseld-testiilete — a személyes gondoskodast nyuijto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM-rendelet, valamint Resznek Kozség Onkormanyzata Képvisel$-testiiletének a szocidlis
ellatasok helyi szabalyait megallapitd Onkormanyzati rendelete alapjan a Reszneki
Falugondnoki Szolgalat elnevezésii szocialis szolgaltato — szakfeladaton miikdo egyszemélyes
falugondnoki szolgalat — Szakmai Programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

Jelen Szakmai Program Resznek Onkormanyzatinak kozigazgatasi teriiletén miikodd
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

L. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladatai

A falugondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatashianyos kistelepiilések
esé¢lyegyenlOségének ndvelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgéltatadsokhoz
vald hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcioinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb €letmindség elérése. Igény szerint,
eseti jelleggel, a koriilményektol fliggden a kistérségi kozlekedési szolgaltatisokban vald
részvétel.

A Falugondnoki Szolgalat a miikodtetd onkormanyzat szocialis rendelete és a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 39.§-ban meghatarozottak, valamint helyi sziikségletek
alapjan latja el tevékenységeét.
Ez alapjan a falugondnok:

- kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (alap-, és kiegészitd feladatokat) és

- az onkormanyzati feladatellatast segitd kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybe vételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybe vételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.



II. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa,
az ellatando célcsoport jellemzoi

Resznek kozség a Lenti kistérség nyugati részén helyezkedik el, a magyar-szlovén hatar mentén.
Lakoéinak szdma 2015. januar 1-jén 312 f6 volt. A falu népességszama az 1890-es években érte el
csucspontjat, ekkor 920 f6 volt, azota folyamatosan csokken. Bar a telepiilés lakoinak szama a
szomszédos telepiilésekhez viszonyitva magas, am az elvindorlads és munkalehetdség hidnya itt is
érezteti hatasat, ennek kdvetkezménye az altalanos iskola és az 6voda megsziinése, a gyerekek most
Rédicsre, Lentibe és Csesztregre jarnak ovodaba és iskolaba. A postahivatal szintén megsziint. A
konyvtar kialakitasara a volt altalanos iskolaban keriilt sor, a hely egyben otthont ad a telehdznak is. A
Kolping Gondozasi Kozpont latja el a hazi és jelzOrendszeres segitségnyujtast. A szocidlis étkezetés
feladatanak ellatasat az Onkormanyzat a Falugondnoki Szolgalat kdézremikodésével latja el. A
kozségben két élelmiszerbolt van, ahol kaphaté néhany haztartasi cikk is, am a nagyobb beszerzéseket
a lakok Lentiben oldjadk meg. Haziorvosi rendelés hetente harom alkalommal van a telepiilésen,
szakorvosi rendelésre Lentibe és Zalaegerszegre utaznak az emberek.

A tomegkdzlekedés jonak mondhatd, reggel két jarat, délben egy, a délutdn folyaman harom jarat
kozlekedik. A gyerekek szallitdsdban a Falugondnoki Szolgalat eseti jelleggel vesz részt.

A kozségben mikodd civil szervezet a Teke Klub Resznek, onszervez6dé kozosség az amatdr
szinjatszok. A Kerka Mente Kozbiztonsagaért Polgarér Egyesiilet Resznek kozségben is ellatja
feladatait.



III. rész
A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
feladatai

1. Kozremiikodés étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok kiemelt feladata az igénybe vevok részére napi egyszeri meleg étel éthorddban
torténd hazhoz szallitasa, a feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. A
szolgaltatast igénybe vevikkel valo beszélgetés sordn fel kell mérnie a tovabbi alapellatasi
igényeiket és azokat tovabbitania kell a fenntarto fel¢€. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra
vonatkoz6 igényeket irdsban rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore

A szocialisan réaszorultak, illetve, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

Koézremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel X-szel jel6Ini
1-10 6 ellatott személy

11-20 f6 ellatott személy X

20 f6 felett ellatott személy

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja
A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok éltal ellatott feladatok azok, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok korén.
Segitséget nytjthat a falugondnok a radszoruloknak:
- haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok — eseti jelleggel
- kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok — eseti jelleggel
- nehezebb targyak mozgatasa
- anapi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogzitik, a
vasarlas igényldjétdl eldleget vesz at, és a kért arucikket helyben vagy az utja sordn
érintett telepiilésen vasarolja meg. A vasarolt arurdl koteles nyugtat kérni, €s a vasarolt
arucikkre az igénybe vev6tol kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett
aru atadasaval egyidejiileg! — elszamolni.

Az ellatottak koére
Azon személyek, akik koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek Onmaguk
ellatasara és roluk masok sem gondoskodnak.

Kézremiikodés a hazi segitségnyujtasban heti rendszerességgel X -szel jelbini

1-5 16 ellatott személy

6-10 f6 ellatott személy

10 f6 felett ellatott személy X




3. Kozremiikodés a kozosségi és a szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatdas modja, tartalma

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi ¢életbe vald bekapcsolédashoz
szlikséges informaciok eljuttatisa a telepiilés lakossagéhoz, ennek érdekében a falugondnok
feladata a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilésen elérhetd szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozoan informacidk felkutatasa, és errdl a lakossag tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatosan ellatando feladat.

Az ellatottak kére
Azon személyek, akiknek a kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozoan informéciora van
szlikségiik.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban | ,x™szel jel6ini
1-30 6 ellatott személy

31-70 6 ellatott személy
70 f6 feletti ellatott személy X

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatelldtdas modja, tartalma

A falugondnok feladata az 1993. évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybe vételéhez nyujtott segitség, ezen intézményekkel,
szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriillményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegeket (alkohol, drog stb.). Kiilonosen figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen
esetek a tudomaséara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1&vo
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak ill.
a szocialis intézményhalozat munkatarsainak, ha azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol nem képesek
gondoskodni haztartasukban.

A szallitasi szolgéltatdas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore
A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

‘ Koézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben X -szel jelbini |




Nincs
Eseti
havonta legalabb két alkalommal
hetente legalabb két alkalommal X

5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja

A feladat harom teriiletet érint:

- betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasa
- gyogyszerek kivaltasa

- gyogyaszati segédeszkozok beszerzése.

A Falugondnoki Szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. A szallitasi feladatot igény szerint
kell ellatni. A teleptilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6hoz és
a beteg szamara eldirt iddponthoz. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat
nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet6 elsésegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez, azaltal,
hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldz0 akciok, tevékenységek szervezésében, tdjékozodik
¢s tajékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetéségérol, helyszinérol, idépontjarol.

A betegek széllitasa mellett a falugondnok részt vesz — ha az sziikséges - az egészségiigyi
dolgozdk vagy szocidlis tevékenységet végzok szallitdsdban is, amennyiben az masként nem
oldhato meg a telepiilésen (pl.: védond, csaladgondozd szallitasa).

Az ellatottak kére

Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szadmara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, egyéni helyzetiik, életkoruk és szocialis helyzetiik
miatt nehézséget okoz

Haziorvosi rendelésre szallitas X-szel jel6lni
Nincs
hetente egyszer X
hetente t0bbszor
naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas LX"-szel jel6Ini
nincs
havonta vagy ritkabban X
kéthetente egyszer
hetente egyszer

Gyoégyszerkivaltas és gyodgyaszati segédeszkd6zdokhodz valdé hozzajutas | ,x-szel jelbini
biztositasa (havi atlagban)




1-10 16
11-20 f6
20 f6 felett X

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok szallitasa

A feladatellatas tartalma

Mivel a kbézségben a tdomegkdzlekedés hianyos, a gyermekek biztonsagos koézlekedése érdekében a
falugondnoki auté —amennyiben sziikséges, eseti jelleggel — részt vesz a gyermekek 6vodaba, illetve
iskolaba szallitasaban. llyen eset, ha a tomegkozlekedésben fennakadas van.

A szallitashoz kapcsolodd masik feladat a gyermekek esélyegyenlségét biztositando
szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas, ilyenek példaul a logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok,
uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, ahova szintén a
Falugondnoki Szolgalat segitségével juthatnak el.

Az ellatottak kére
A tankotelezettségi korba tartozé évodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba X-szel jel6Ini
Nincs X

legalabb egy fordulé naponta

Egyéb gyermekszallitas X-szel jel6Ini
nincs

esetenként X
hetente

naponta

B./ A Falugondnoki Szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezésében valo részvétel,
segitése

A feladatellatas tartalma

A Falugondnoki Szolgalat egyik {6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. A feladat ellatasat
kozvetlen és kozvetett modon is ellatja. A kozségben a civil szervezetek szama kevés, ezért a kozélet
szervezése, igy kiilondsen kulturalis programok, iinnepi musorok el6készitése és lebonyolitasa a
fenntartora is harul. Ezen feladat ellatasahoz ny0jt segitséget a falugondnok.

Mivel a lakossaggal kozeli kapcsolatban all, élvezi bizalmukat, ismeri sziikségleteiket, konnyen
felmérheti az igényeket.

Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitdas (nyugdijasok, gyermekek szallitasa,
rendezvényekhez kapcsolodo beszerzésekben részt vesz, berendezések szallitasa stb.), a feladatok mas
része a rendezvények szervezéséhez, népszeriisitéséhez kapcsolodik.




Az ellatottak kére
A telepiilés lakosai.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikédés X-szel jel6Ini
nincs

esetenként

rendszeresen X

2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma

A feladat ellatasa soran a falugondnok aktiv segitséget nyujt a lakossag hivatalos iigyeinek intézéséhez,
a szolgaltatast igénylok adott hivatalba, intézménybe torténd szallitasaval. Ide tartozik a kiilonféle tigyek
elintézésérol valo tajékozodas, illetve tajékoztatas is.

A falugondnok munkéja elvégzése soran koteles a lakossagot érintd gondokat az 6nkormanyzat felé
tolméacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket
tovabbitani. A falugondnok a feladata ellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzat munkajat segitend a hivatal leveleit, szorolapjait kézbesiti, a hirdetményeket a
megfelel6 moédon elhelyezi.

Az ellatottak kore
A telepiilés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés LX"-szel jel6Ini
nincs

esetenként

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel X

2. Egyéb lakossagi szolgaltatasok

A feladatellatas tartalma

Azon feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlendl, egyik fent emlitett faladathoz sem
tartoznak.
Ilyenek:
- napi beszerzések, a mindennapi megélhetéshez sziikséges arukra vonatkozoan (alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése, hazhoz szallitasa)
- nagybevasarlas, az igénybe vevok a kozelben talalhaté nagyobb iizletekbe torténd szallitasa,
megbizas alapjan nagyobb beszerzések elrendezése (Rédicsrdl, Lentibol)
- sajat fogyasztds céljara haziallatot tartd lakosok szamaéra tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek hazhoz szallitasa



Az ellatottak kore
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas moédon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés LX"-szel jel6Ini
Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer X
napi rendszerességgel

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoru népesség, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak mindazon segit6
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fuggvényében — legyen
lehetbéséguk a helyi kdz-és kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

Nyugdijaskoruak szallitasa X-szel jel6Ini
Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer X
napi rendszerességgel

C./ A Falugondnoki Szolgalat altal kozvetett — az onkormanyzati feladatok ellatasat
segit6 — szolgaltatasok

A falugondnok részt vesz az 6nkormanyzati feladatok ellatasaban kozvetett modon. Ennek soran a falu
tajékoztatasa, a lakossag minél jobb ellatasa a cél.
Ilyen feladatok lehetnek:

- telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzések az dnkormanyzat szamara

- Onkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag szamara
A feladatot a fenntartdé utasitasai alapjan, Gsszehangolva a falugondnok altal ellatand6 tobbi
tevékenységgel kell végrehajtani.

D./ A Falugondnoki Szolgalat altal nyudjtott egyéb szolgaltatasok

A Falugondnoki Szolgalat a foldrajzi és tomegkdzlekedési adottsagoktol fliggden valtozé mértékben
kozremikodik a telepiilésen €16k tomegkodzlekedéshez vald hozzajutasaban. A tomegkozlekedés
hianyossagai miatt a Szolgalat részt vallalhat a telepiilések lakosainak szallitasaban, azonban
menetrendszeri jaratot nem lizemeltethet.

Ezen szolgaltatas nyljtasa nem akadalyozhatja az alapfeladatok ellatasat. A szolgaltatas igénybe
vételére mindig valamilyen specialis eset kell, hogy okot adjon (pl.: késOi jarat hianya, iskolasok
kozlekedéséhez valo igazodas).



A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas mddon térténd megoldasa aranytalanul
nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
A fenntarto utasitasai alapjan, az alapellatasban szereplo feladatokkal 6sszehangolva.

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban X "-szel jelbini
nem vesz részt

esetenként részt vesz X
rendszeresen részt vesz

A Szolgalat a foglalkozas elésegitése érdekében részt vehet a munkanélkiliek munkatgyi
kirendeltségre szallitasaban, illetve — amennyiben a rendszeresen kodzlekedd buszjarat
valamely okbdl nem kozlekedik — a munkavallalok munkahelyre torténd szallitasaban. A
feladat ellatasa nem akadalyozhatja az alapfeladatok ellatasat.

A szolgaltatast igénybe vevék kére

A teleplilés azon lakosai, akik munkavallalasukat tdmegkézlekedési eszk6z igénybe vételével tudjak
megoldani, és a tdmegkdzlekedés fennakadasa esetén a munkaba jarast masként nem tudnak
megoldani, illetve az egyéb megoldas aranytalanul nagy terhet jelentene szamukra.

A feladatellatas moédja
A fenntarté utasitasai alapjan.

Munkasjarat miikodtetése a foglalkoztatas elésegitése érdekében |  x™-szel jelbini
esetenként (éves szinten legalabb 4 x 2 hét-1 hénap idétartamban)

nem mikodtet X
mikodtet

E./ A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant feltételez.
A feladatellatas soran bizonyos esetekben nem sziikséges a gépjarmil hasznalata, de a szolgaltatas
elemeinek tObbségéhez sziikség van a gépjarmil igénybe vételére.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten X-szel jel6Ini
1000 km alatt
1000-1500 km
1500 km felett X

A hatékonysag egyik mutatdja az ellatottak szama az dsszlakossdg szamahoz viszonyitva.

Az ellatott lakossag aranya az 6sszes szolgalat tekintetében LX"-szel jel6Ini
30% alatt
30 % felett X




IV. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasrol sz616 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kézzétenni:
- hirdetményben, a szokasos helyeken

- szorélapokon, minden lakésba eljuttatva

- helyi rendezvényeken: falugytilés, kozmeghallgatés

- személyesen, ¢él0szoban: a falugondnok, a polgarmester utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, {igyfélfogadasi iddben a polgarmester, illetve a Rédicsi Kozds Onkormanyzati Hivatal erre
felhatalmazott dolgozoi adhatnak. A tajékoztatas alapja a helyi onkormanyzat falugondnoki szolgaltatast
is magaban foglalo helyi specialis rendelete, valamint szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az igénybe
vételkor keriil sor, ennek dokumentalasara a tevékenységnaplo szolgal, amelyben a szolgaltatast igénybe
vevok alairasa oszlopot nem kell vezetni.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a mobiltelefonon vald elérhetéséget, hogy az igénybe
vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is jelezhetik
a szolgaltatas fenntartojanak.

Az igénybe vételi szandék jelzése

A szolgaltatassal az ellatott telepiilés lakosai a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok szerint
értesiilnek a lehetdségekrol. A lakosok a szolgaltatas irdnti igényeiket a falugondnoknal személyesen
vagy telefonon, a fenntartdé Onkormanyzat hivatalanal (Rédicsi K6zos Onkorméanyzati Hivatal Rédics,
Vasut u. 10.) személyesen, illetve irasban jelezhetik. A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen
beliili szolgaltatasi igényét minimum 1 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a
falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényeket pedig 2 munkanappal elobb kell
bejelentenie és leegyeztetnie.

Azon szolgaltatasi és szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységtol, a fenntartdval
kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen és személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjainak figyelembe vételével kell donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevoknek joga van szocialis helyzetére, egészségi €és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmaod kdvetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben
tartdsara, kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban térténd igénybevételének indokoltsagat a falugondnok ill.
a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg, fuggetlenll az igénybe
vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenul befolyasold kdrtulményeitdl (csaladi kdrdlmények,
jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetikbél adédéd szikségleteit
koteles kielégiteni.



— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerésehez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kilénds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes kortlmeényeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt
a fenntarté 30 munkanapon belll kételes elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas
igényldje a valaszt nem tartja kielégitdnek, a betegjogi képviseld utjdn érvényesitheti jogait.

— A terlletileg illetékes betegjogi képvisel6 nevét, elérhetéségét az dnkormanyzat székhelyén és a
k6zds onkormanyzati hivatal épiletében jol lathatd helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezé
kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 — onkormanyzati fenntarté esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltésagat
és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési
koriiményeket biztositson szamara. A falugondnok kozfeladatot ellatdé személynek minésdil.
— A munkavallalé munkakorében — esetlegesen — torténd felel6sségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6é a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben eldirt munkaodrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté:

— A foldrajzilag elérheté legkdzelebbi telepuléssel kotott egylttmiikddés alapjan az ott dolgozé
falugondnok igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocialis’human
képesitéssel rendelkez6é személy feladatellatasaval.

V.rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szukséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koételes a munkaltatéd altal tamogatott kdtelezé tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara el8irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
k6zdsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyeslletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség,
Falugondnoki Hal6zat Orszagos Modszertani Osztalya) torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani. A falugondnoknak munkaja soran a személyes titok védelmének
érdekében a 2011. évi CXII. tv., az 1992. évi LXVI. tv, az 1993. évi lll. tv, az 1997. évi XXXI.
tv, valamint az egészségigyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezéseit kell



alkalmaznia. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka
Etikai Kédexe az iranyado.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaiddn tuli munkaba rendelés esetén
az elbirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészséguigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddéjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kilondsen vonatkozik a
gepjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmivet zart helyen, Reszneken az 506 helyrajzi szam alatti ingatlanon
lévé épuletben (volt thzoltoszertar) kell tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki
gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-é6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki

gépjarmi mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére allé eszkdzdket is hasznalni ( szamitdgép, internet, telefon stb).

A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valé gyors érteslilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
— ajogszabalyban meghatarozott tevékenységnaplot,
— a Polgarmester pecsétjével ellatott menetlevelet

hasznalja.

E szakmai program 2015. november 1-tél hatalyos.

Zaradék
Resznek Koézség Onkormanyzata Képvisel6-testilete 25/2015.(1V.28.) hatarozataval a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Rédics, 2015. aprilis 28.

(: Kercsmar Istvan :)
Resznek Kbzség Polgarmestere



